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AVVISO IMPORTANTE

ISTRUZIONI TECNICHE E PROCEDURE
PER ASSISTENZA E CONSULENZA DOMANDE DI MOBILITA' 2020/2021

Foggia, 28 Marzo 2020

LA DIFFICILE SITUAZIONE EPIDEMIOLOGICA CHE STIAMO VIVENDO, CHE HA COMPORTATO LA
CHIUSURA DEGLI UFFICI E DELLE SEDI APERTE AL PUBBLICO PER EVITARE QUALSIASI
SITUAZIONE DI CONTATTO CHE DETERMINI PERICOLO PER LA SALUTE E DIFFUSIONE DEL VIRUS
COVID-17, RENDE NECESSARIO L’ADOZIONE DI MISURE ATTE AD ASSICURARE COMUNQUE I
SERVIZI ESSENZILI PER TUTTI I CITTADINI

PER LA SCUOLA, FRA L’ALTRO, NONOSTANTE QUESTA 0O.SS., UNICA E SOLA, ABBIA INDICATO
SOLUZIONI DIVERSE RISPETTO ALLA PRODUZIONE DELLE DOMANDE DI MOBILITA ' (VEDI
NOSTRI ARTICOLI SUL SITO) , IL MIUR HA RITENUTO COMUNQUE DI PUBBLICARE L'ORDINANZA
MINISTERIALE PER DISCIPLINARE I TRASFERIMENTI PER L’A.S. 2020/2021.

CIO’ PREMESSO, APPARE EVIDENTE CHE, CONSCI DELLE DIFFICOLTA’, E CHE GIA” ERANO
PRESENTI CON L’ASSISTENZA IN PRESENZA, LA SEGRETERIA PROVINCIALE FL SCUOLA FOGGIA,
PROPRIO AL FINE DI NON FAR MANCARE LA CONSULENZA ED ASSISTENZA A TUTTI GLI ISCRITTI
E A COLORO I QUALI DESIDERANO USUFRUIRE , UNA VOLTA FORMALIZZATA L’ISCRIZIONE AL
SINDACATO, DEI NOSTRI SERVIZI, HA ADOTTATO LE SEGUENTI MODALITA” TELEMATICHE PER
FORNIRE OGNI UTILE AIUTO NELLA COMPILAZIONE DELLA DOMANDA E DELLE DICHIARAZIONI
DA ALLEGARE.

SI CHIARISCHE CHE SE NON SI LEGGONO E SI SEGUONO LE ISTRUZIONI APPRESSO
RIPORTATE NON SARA’ POSSIBILE EFFETTUARE L’ASSISTENZA E LA CONSULENZA, PER
CUI SI SOTTOLINEA L'’ESTREMA IMPORTANZA DI TALE ADEMPIMENTO, IN MANCANZA
DEL QUALE, AL MOMENTO DEL COLLEGAMENTO, SAREMO COSTRETTI AD INVITARVI A
SEGUIRE PRIMA A LEGGERE LE SOTTORIPORTATE ISTRUZIONI E A RIPRENOTARVI

INDICAZIONI TECNICHE E AMMINISTRATIVE DA SEGUIRE
OBBLIGATORIAMENTE PER OTTENERE ASSISTENZA

1) TUTTI COLORO I QUALI RICHIEDONO ASSISTENZA DEVONO PRENOTARSI COME SE
DOVESSERO RECARSI IN SEDE SUL NOSTRO SITO - CLICCA QUI GIA’ PER ACCEDERE -
WWW.FLPSCUOLAFOGGIA.IT E CLICCARE, DOPO, IL LINK A DESTRA "PRENOTA ORA
APPUNTAMENTO"” OPPURE DIRETTAMENTE QUESTO LINK:
HTTP://WWW.FLPSCUOLA.ORG/FLPPRENOTAZIONI/

2) LE PRENOTAZIONI POSSONO ESSERE FATTE PER TUTTI I GIORNI DELLA SETTIMANA
— SIA ORARIO ANTIMERIDIANO CHE POMERIDIANO, COMPRESA LA DOMENICA. LA
PRENOTAZIONE VA FATTA ALMENO 2 GIORNI PRIMA, IN SOSTANZA, SE RITENGO DI
PRENOTARE DOMENICA 29 PER LUNEDI 30 NON CI FA PRENOTARE. SE PER L’'ORARIO
SCELTO IL SISTEMA NON FA PRENOTARE VUOLE DIRE CHE E’ GIA’ PIENO E OCCORRE
PRENOTARSI PER ALTRO ORARIO O ALTRO GIORNO. CI RACCOMANDIAMO DI NON
ASPETTARE GLI ULTIMI GIORNI PER FARE LA DOMANDA.

2) UNA VOLTA COLLEGATI AL SERVIZIO PRENOTAZIONI, APPARE LA VOCE "SELEZIONE UN
SERVIZIO” SCORRERE LA TENDINA E, UNA VOLTA APERTA, APPAIONO, FRA LE ALTRE, DUE
INDICAZIONI: MOBILITA' DOCENTI OPPURE MOBILITA' ATA (A SECONDO DELLA TIPO DI
PERSONALE) -
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3) SCEGLIERE IL GIORNO E L'ORA PER L’APPUNTA,MENTO E , PER TALE GIORNO, SECONDO LE
MODALITA’ DI CUI APRPESSO SI DIRA’, VERRETE CONTATTI.

4) INDICARE ESPRESSAMENTE DI ESSERE ISCRITTO ALLA FLP SCUOLA FOGGIA

4) OCCORRE CHE OGNUNO SIA IN POSSESSO OBBLIGATORIAMENTE E PRIMA CHE SI EFFETTUA
LA PRENOTAZIONE, DEI TRE CODICI DI ACCESSO A ISTANZE ONLINE E CIOE': USERNAME-
PASSWORD-CODICE DI CONFERMA PER INVIO DOMANDA.

5) PRIMA DI PRENOTARSI VERIFICARE, ACCEDENDO A ISTANZE ONLINE DEL PORTALE MIUR,
CHE I PRIMI DUE CODICI SIANO ESATTI ACCEDENDO AL SISTEMA INFORMATIVO MIUR. OVE IL
CODICE NON SIA ESATTO OCCORRE FARE IL RECUPERO. LE MODALITA" TECNICHE SONO
INDICATE SUL NOSTRO SITO NELL’ARTICOLO DEL 26 MARZO OVVERO CLICCANDO SU QUESTO

6) NELLA PRENOTAZIONE E’ OBBLIGATORIO INDICARE: MAIL PERSONALE SU CUI SI INTENDE
RICEVERE LA COMUNICAZIONE PER EFFETTUARE IL COLLEGAMENTO, DI CUI APPRESSO SI DIRA’,
IL NUMERO DI TELEFONO SUL QUALE EVENTUALMENTE L’ESPERTO DEL SINDACATO POTRA’
CONTTARVI, E OVVIAMENTE PROPRI ESTREMI ANAGRAFICI.

7) IL GIORNO FISSATO PER COLLEGARSI IN VIDEO CON IL NOSTRO ESPERTO, OCCORRE
SCARICARE PRIMA (E’ DEL TUTTO GRATUITO) LA SEGUENTE APPLICAZIONE CLICCARE SU
QUESTO "HTTPS://WWW.AEROADMIN.COM/EN/". UNA VOLTA APPARSA
L’APPLICAZIONE, CLICCA SU "SCARICA AEROADMIN”. A QUESTO PUNTO ATTENDERE
PER OPERARE CHE IL NOSTRO ESPERTO INVII UNA COMUNICAZIONE SULLA VOSTRA
MAIL. CLICCANDO SUL LINK INVIATO SULLA MAIL VI COLLEGHERETE IN VIDEO CON IL NOSTRO
ADDETTO.

8) OGNI ISCRITTO, QUINDI, SI RIPETE, RICEVERA’ DAL CONSULENTE FLP SULLA PROPRIA EMAIL,
CINQUE MINUTI PRIMA DALL’APPUNTAMENTO PREVISTO, UN LINK CHE OCCORRE CLICCARE PER
DISPORRE IL COLLEGAMENTO IN LINEA TELEMATICA E IN VIDEO.

9) IL CONSULENTE FLP DEVE, INFATTI, COLLEGARSI CON VOI. PROPRIO ATTRAVERSO IL LINK
CHE VI HA INVIATO SULLA VOSTRA MAIL E, POI, CON L’APPLICAZIONE CHE AVETE SCARICATO IN
PRECEDENZA E CIOE” WWW.AEROADMIN.COM/EN/, SI COLLEGHERA’ ANCHE SUL VOSTRO PC. E
OPERERA’ DIRETTAMENTE. IN GERGO TECNICO SI CHIAMA "DA REMOTO”. UNA VOLTA
CONNESSI AL PROGRAMMA "AERO...” DOVRETE FORNIRE UN CODICE CHE APPARE ED
AUTORIZZARE IL NOSTRO CONSULENTE. COMUNQUE TALE OPERAZIONE SARA’ GUIDATA DALLO
STESSO ESPERTO. A TAL FINE, SI RIBADISCE, 5 MINUTI PRIMA DELL’APPUNTAMENTO CHE AVETE
FISSATO, DOVRETE AVERE LA CASELLA DI POSTA ELTTRONICA GIA’ APERTA E DISPONIBILE.

10) E’ IMPORTANTE CHE OGNI ISCRITTO, PRIMA DI COLLEGARSI PREPARI SUL PROPRIO PC UNA
CARTELLA SUL DESKTOP CHIAMANDOLA “"MOBILITA” 2020/2021” IN CUI AVRA’ GIA” INSERITO I
DOCUMENTI NECESSARI ALLA PRESENTAZIONE DELLA DOMANDA E IN PARTICOLARE

A) PER IL RICONGIUNGIMENTO AL CONIUGE/FAMILIARE: PREPARARE LA DICHIARAZIONE DI
RESIDENZA DEL FAMILIARE A CUI CI SI VUOLE RICONGIUNGERE CON ALLEGATO LA COPIA DEL
SUO DOCUMENTO DI RICONOSCIMENTO IN UN UNICO FILE UN FORMATO PDF;

B) PER LE PRECEDENZE RELATIVE ALLA L. 104, PREPARARE LA SCANSIONE DEI VERBALI DELLA
COMMISSIONE SANITARA E LE DICHIARAZIONI DEI FAMILIARI CON ALLEGATE LE COPIE DEI
DOCUMENTI DI RICONOSCIMENTO,

C) SE LA DOCUMENTAZIONE LEGGE 104 (SOLA LA PARTE RELATIVA ALLA DOCUMENTAZIONE
MEDICA) E’ STATA GIA” PRODOTTA ED E’ PRESENTE NEL SISTEMA INFORMATIVO DEL MIUR, NON
E’” NECESSARIO METTERLA NELLA CARTELLINA PERCHE’ IL NOSTRO ESPERTO LA PRENDERA’
DIRETTAMENTE DAL ISTANZE ONLINE

D) SI INVITA A NON METTERE QUESTA DOCUMENTAZIONE SU UNA PENDRIVE PERCHE’ IL
NOSTRO CONSULENTE NON POTREBBE PRENDERLE MA DI METTERLE, COME PIU’ VOLTE DETTO,
SULLA CARTELLINA DENOMINATA “"MOBILITA” 2020/20221” E CHE SARA’ PRESENTE SUL DESKTOP
DEL VOSTRO PC.
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ALTRI ADEMPIMENTI CHE OCCORRE FARE POTETE CONSULTARE CLICCANDO SOPRA A QUESTO
LINK:HTTPS://WWW.FLPSCUOLAFOGGIA.IT/MOBILITA-2020-2021-PRIME-ISTRUZIONI/

11) SE ALL'ORA INDICATA PER L’APPUNTAMENTO NON RICEVERETE LA MAIL DAL NOSTRO
ESPERTO, NON C’E’ DA PREOCCUPARSI, VORRA’ DIRE CHE L’ESPERTO STA COMPLETANDO IL
LAVORO DI ASSISTENZA CON IL DOCENTE/ATA CHE VI PRECEDE, QUINDI OCCORRE ASPETTARE
CHE TALE ASSISTENZA FINISCA PER RICEVERE LA MAIL.

12) PER COLORO CHE AFFERISCANO ALLA SEDE DI APRICENA, E VOGLIONO ASSISTENZA DALLE
RESPONSABILI DI DETTA SEDE: ANNA BIZZOCA E COSTANTINA D’AMBROSIO, DEVONO INVIARE

MAIL a formazioneflpapricena@gmail.com INDICANDO I PROPRI ESTREMI
ANAGRAFICI, QUALIFICA, E NUMERO DI TELEFONO

VI ABBIAMO INDICATO "ANALITICAMENTE" LA PROCEDURE DI ASSISTENZA CHE, POSSIAMO
ASSICURARE, ABBIAMO TESTATO E SONO MOLTO SEMPLICI. LA PROCEDURA CONSENTIRA’ UNA
ASSISTENZA DIRETTA SUL VOSTRO P.C. DA PARTE DEL NOSTRO STAFF DI ESPERTI.

DALLA GIORNATA DI OGGI E’ POSSIBILE PRENOTARSI. GIOVA NUOVAMENTE
SOTTOLINEARE CHE LE PRENOTAZIONI DEVONO ESSERE EFFETTUATE SINO AL 18
APRILE PER LA GIORNATA DEL 20 APRILE SOTTO LA QUALE TERMINERA’ IL SERVIZIO
DI CONSULENZA ED ASSISTENZA

PER COLORO CHE NON SONO ISCRITTI ALLA FLP SCUOLA FOGGIA, SI FA PRESENTE CHE
OCCORRE INVIARE MAIL A info@flpscuolafoggia.it PER RICHIEDERE L‘ISCRIZIONE,

INDICANDANDO I PROPRI ESTREMI ANAGRAFICI, NUMERO DI TELEFONO E RIPETERE INDIRIZZO
MAIL PERSONALE CHE DOVRA’ ESSERE UTILIZZATO PER L’ASSISTENZA.

IL SERVIZIO SARA' ASSICURATO SINO A GIORNO 20 APRILE IN QUANTO RITENIAMO CHE
L'ULTIMO GIORNO ISTANZE ONLINE SARA' INTASATO E POTREBBERO ESSERCI INTERRUZIONI
SULLA LINEA.

SI FA PRESENTE CHE ESSENDO IMPEGNATI NELLA ASSISTENZA NON SARA’ POSSIBILE
RISPONDERE ALLE CHIAMATE CHE SPESSO VENGONO FATTE SUI CELLULARI PERSONALI
E AI MESSAGGI DI QUALSIASI TIPO.

SIAMO SICURI CHE, NONOSTANTE IL PARTICOLARE MOMENTO CHE IMPEDISCE QUALSIASI
FORMA DI ACCESSO ALLA SEDE SINDACALE, CON LA DISPONIBILITA' E L'IMPEGNO DI TUTTI VOI

E DEI NOSTRI ESPERTI, IL SERVIZIO VERRA’ SVOLTO CON ESTREMA CELERITA' E IN MANIERA
SODDISFACENTE PER LE ESIGENZE DI TUTTI.

LA SEGRETERIA PROVINCIALE FLP SCUOLA FOGGIA

AIUTIAMOCI ED ATUTIAMO AFFINCHE’ #ANDRA’ TUTTO BENE
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